Informace o zpracovani osobnich Udaja spolecnosti
Energy financial group a.s.

OBSAH
UVOD...cueiieeeeeieeeestsestiseeestssssesssesessseesssesessaesssesssssesstsssesssasstsssesntssstsesessssssssnsesstsssessesstsssesssesstsnsesssessesssesssssns 2
SPRAVCE OSOBNICH UDAJU ... oeeeeeeeeeeeeeeeetseeestesssssesssssssssssessessssssssessessessssssessessessesssssensesssnsensensessenssssessen 2
OSOBNI UDAJE, KTERE ZPRACOVAVAME .........ceeteeeieeeeeeiseeetessesssessssssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssessssssssssssssans 3
ZAKIAANT UAGJE ...ttt ettt ettt ettt et et e e atesatesatesaeesaeenaeenseeaees 3
DAIST U ...ttt ettt ettt et st sttt e s ae e s st e nte e bt e te e seeteeaaetaeananas 3
CINNOSTI, PRI KTERYCH ZPRACOVAVAME VASE OSOBNI UDAJE........ccceeeeeeerreesreeeersscesessssessssssessessssssssssssssens 3
Sjednavani Produktil G SIUZED......................c.ooeeueeeeuieieieseeieeeeee ettt sttt ettt se et 3
ODBCROANT SPOIUPIACE................ceoeeeeeeee ettt ettt ettt ettt et sae e s e e sas 4
WeEDbOVE SErANKY G QPIIKACE ..................ccoooueeiiiiiiieeeeeee ettt ettt ettt 4
KOMMURNIKQICE ...ttt ettt ettt e e e e s e s s s e s e s s s s s s s s s s s assasasasasasasasasesasasasessssssesssesssesaeesesaeasaeaeaess 4
ZAZNAMY Z KOIMEK ...ttt ettt ettt s e s st e at e st et et e ateeatesatesatesaeenseenseeteensees 4
UCELY POUZIVANI OSOBNICH UDAJU ... oo eeeeeeseeseesesssessessessesssssessessessassssssssssssensessensensesssssessessessens 4
PRAKTICKE SITUACE, PRI KTERYCH ZISKAVAME VASE OSOBNI UDAJE......ccceeeuiereeeeireeeserssesseessssssesssssssssssssessns 4
SPOLUPRACE SE ZAKAZNIKY A OBCHODNIMI PARTNERY .....ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesensessen 4
1deNtifIKACe @ QUEENTIZACE .........ooeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt t et et eaabataaeaesasesasesasanasssassnssnnnsnnnnn 4
PFiprava smIouvy Na VaSi ZAAOST ...........cccueiiiiiiiiiiie ettt sttt ettt e b e e e 5
SOUBOINY COOKIES. ...ttt ettt ettt ettt e sa b e s aee s bt e s bt e s bt e beeabeeabeeabesabesatesaeesbeanbeenbeans 5
Vztahy s 0bchodnimi PArtNery ............cocoiiiiiiiii ettt st st st sae e b et ens 5
VZtahy $€ ZAKAZNIKY .........coiuiiiiiieiii ettt sttt ettt ettt e s a b e st e satesaeesaeenaeenbeeat 5
VyuzZivani produktll @ SIUZED EFG .............ccoooiiiiiiiiiieieie ettt sttt st st ne et 6
Zasilani SEIVISNICR ZPIAV .......c..ooiiiiiii et sttt ettt et e st e st satesaeesaeesbeenbeens 6
BEZPECNOST PROVEROVANI RIZIK ..........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeesesees s e et eesesessessasesssaessassasennens 6
Vyhodnocovani obchodniho FiziKa.................ooiiiiiiiiiii et 6
Vyhodnocovani podvodného JEANANI.............cc.coiiiiiiiiiiiiii ettt 6
BEZPEENOST ...ttt ettt ettt ettt h e s at e st s he e bt e bt e bt et e et e ea bt e be e bt st e sateeheeeh e e bt e b e e beebeebeenreeaee 6
VINITRINTSPRAVA ...ttt e et et e e e et e et e e e et e s s et es st et e st ete st es s s st ees s eseasenaseasaen 7
SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU .....oeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeseeessessessessessensessessensessssssnssssessesssssessen 8
ZDROJE ZISKAVANT OSOBNICH UDAJU .......oeeeereeceeeeeeeeesseseseesessssssssessessesssssssssessessessessessensesssssensensessesssssessen 8
ZPRACOVANI A SDILENT OSOBNICH UDAJU ......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessessssessesseessssssssessessessessessensesssssensenssessesssssessen 9
RIZENI VZTAHU SE ZAKAZNIKY A OBCHODNIMI PARTNERY .....o.oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesererereeseseseaeeeens 9
KAMEROVE SYSTEMIY ...t eee vt e e vt e st st e s e et e st es e s st es s st ees e seeassessesseseasssasssasaasnnens 9
SYSTEMY INFORMACNI A KYBERNETICKE BEZPECNOSTI ........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseereeesennen 10

PREHLED SPOLECNOSTi KONCERNU EFG — HLAVNICH ZPRACOVATELU OSOBNICH UDAJU:... 10



ZABEZPECENT OSOBNICH UDAJU ......eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteseeessstesssssessessessessessessasssssessssssensesssssensessensensessensenssnsenes 11

UKLADANT OSOBNICH UDAJU........oveueurrerenereeeessssssssssssesessssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssessssssssssssnssesssesssssssenes 11
UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU .....ooveveeeeereneeeeeeeaesssssesesesessssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssesssesssssesenes 11
PRAVA K ZAJISTENI OCHRANY OSOBNICH UDAJU.......cucueuereeeeeereesesssesesesesesssssssssssssssesssesssssssssssssssesesssssenes 12
SLOVNICEK POJMU .....vevereeereneneeesesesesesesesesesessssssesesssssssssesesessssssnsnsssssssssesesessssssnsnssssssssesesessssnsnsnsnsnssnsens 13
ZMENY TETO INFORMAGE ......vceeveueueeeteseeeseseessesessssesssssessssssesssensesesensessssssesssesssssssssssssensesessnsssensnssssssnsnes 14
KONTAKT ....ueteueueeteseeeteseestesesetesesetesssessesesessasesestsesessssssssnssssssnsessssnsesessntesesessssesessssesensssesessnsesessnsesesensases 15

Informace o zpracovani osobnich udaju

ve spolecnosti Energy financial group a.s. (dale také jen ,,EFG“ nebo ,Spolecnost”), ¢lena koncernu EFG
(dale jen ,,Koncern EFG“)

uvoD

Vazeni zdkaznici, obchodni partnefi, ndvstévnici webovych stranek (portall) a uZivatelé aplikaci,
prostfednictvim tohoto informacniho materidlu bychom vas radi informovali o podminkach a zdsadach
zpracovani vasich osobnich Gdajl v nasi Spolecnosti a o zplisobu a rozsahu zpracovani osobnich udajd nasi
Spolec¢nosti v ramci Koncernu EFG, o zajisténi ochrany osobnich idajd a o vasich pravech souvisejicich se
zpracovanim téchto udaja.

Nase Spolecnost je spolecné s dalSimi spolecnostmi ¢lenem Koncernu EFG a stoji v jeho cele jako fidici
osoba.

Tento dokument o zpracovani osobnich Gdajl (ddle jen ,Informace”) vysvétluje, jaké osobni udaje
spolecnosti Koncernu EFG od vas nebo o vas shromaZzduji, at uz prostfednictvim komunikace s vami, v
souvislosti s vyuzZivanim produktd a sluzeb, které vam poskytuji, nebo navstévovanim jejich webovych
stranek, portdld a uZivanim webovych aplikaci. Tyto informace také vysvétluji, jaké osobni Gdaje ziskavaji
spole¢nosti Koncernu EFG v souvislosti s obchodnimi vztahy mezi vami a témito spole¢nostmi, nebo od
jinych osob ¢i zdroji (komunikacénich médii), a jak tyto Udaje pouzivaji.

Vedle téchto souhrnnych Informaci najdete nékteré podrobnosti o zpracovani vasich osobnich udajl také
v dokumentech, které vam poskytujeme v ramci vzdjemné komunikace, nebo které se vam zobrazi na
webovych strankach provozovanych spole¢nostmi Koncernu EFG pro usnadnéni a urychleni komunikace s
vami.

v Koncernu EFG zpracovdvame vase osobni Udaje v souladu s pravem Evropské unie, zejména s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
natizeni o ochrané osobnich Gdajt, ddle jen ,,GDPR”), které nabylo tG¢innosti dnem 25.5.2018 jako pfimo
Gdinnd pravni norma i v ramci pravniho radu Ceské republiky, a v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi
pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajl, u¢innym od 24.4.2019,
ve znéni pozdéjsich pravnich predpist, ktery zapracovava pfislusné predpisy Evropské unie, zaroven
navazuje na pfimo pouZitelny predpis Evropské unie (GDPR) a k naplnéni prdva kazdého na ochranu
soukromi upravuje prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju.

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem vasich udaja je vZdy ta spole¢nost Koncernu EFG, které jste Udaje poskytli nebo ktera je od vas
ziskala k naplnéni jednoho nebo vice uUcell. Obvykle vase udaje spravuje ta spolecnost, jejiz jste
zakaznikem nebo obchodnim partnerem. Pokud jste zdkaznikem nebo obchodnim partnerem vice
spole¢nosti Koncernu EFG, spravuje kazda spolecnost takové osobni Gdaje, které se tykaji jejiho produktu,
sluzby nebo jiného obchodniho vztahu.



Pokud je spravcem vasich osobnich Gdajd spoleénost Energy financial group a.s., ICO: 05235472, se sidlem
Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v
Praze pod sp. zn. B 21725, podrobnéjsi informace o zpracovani vasich osobnich Gdajl naleznete dale.

OSOBNIi UDAJE, KTERE ZPRACOVAVAME

Zpracovavame pouze takové vase osobni Udaje, abychom vam mohli nabizet a poskytovat produkty nebo
sluzby, o které mate zdjem, tedy Gdaje nezbytné pro nasi korektni vzdjemnou obchodni spolupraci, plnéni
nasich pravnich povinnosti a zajisténi ochrany nasich opravnénych zajma s tim souvisejicich.

Z toho divodu shromaZdujeme a zpracovavame predevsim vase osobni Udaje jako uZivatell nasich
produktd nebo sluzeb, jako udaje nasSich obchodnich partnerd, véetné moznych budoucich zakaznikd a
obchodnich partner(, ktefi se o nase produkty nebo sluzby, ptipadné obchodni nebo jinou spolupraci s
nasi spolec¢nosti zajimaji, nebo které jsme s nasi nabidkou oslovili. Podle konkrétni situace zpracovavame
napriklad také udaje o navstévnicich nasich webovych stranek, portal( a aplikaci, udaje o navstévnicich
nasich objektll, ucastnicich se ndmi organizovanych spolecenskych a jinych akci, nebo o zastupcich
pravnickych osob, véetné ¢lenl statutadrnich a jinych organd.

Pro uvedené potieby nase spole¢nost zpracovava predevsim tyto kategorie osobnich udaju:

Zakladni udaje
identifikaéni udaje: titul, jméno, p¥ijmeni, datum narozeni, pfipadné &islo priikazu totoznosti nebo ICO;

kontaktni Gdaje: adresa trvalého pobytu, dorucovaci nebo jind kontaktni adresa, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa;

Dalsi idaje
Zpracovavame také udaje, které Uzce souvisi se zplsobem, jakym s nami navazujete spoluprdci nebo
vyuzivate nami poskytované produkty a sluZby, respektive které souvisi stypem pouzZivaného

komunikacniho média nebo povahou nasi obchodni spoluprace. Za takové dalsi Udaje, které nam v
pribéhu shora uvedenych druhl nasich vztah( poskytnete, povazujeme zejména:

. Cislo bankovniho uctu,

. zakaznické ¢islo, EAN, Cislo obchodniho partnera, podpis,

. identifikacni ¢islo osoby dodavatele,

. Cislo pristupové ID karty (pokud je pridélena),

. pristupové ID a heslo do osobniho Uctu uzivatele (pokud jsou vytvoreny),

. obrazové zaznamy z kamerovych systémd,

- IP adresa, cookies a jiné udaje plynouci z plnéni konkrétni smlouvy nebo pfislusného
pravniho predpisu.

Zpracovavame také udaje, které nam preddvate v souvislosti s uzaviranim obchodnich smluv a uzce
souvisi: s realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich z téchto smluv, z postaveni zaméstnance ¢i jiného
zastupce spolecnosti, kterd je obchodnim partnerem spolecnosti Koncernu EFG, s nabizenim a
poskytovanim produktl a sluZzeb nasimi spole¢nostmi, s odebirdnim produktl a sluzeb od vasich
spolec¢nosti, ¢i s pfipravovanymi akvizicemi EFG. Jedna se o Udaje, které nam v pribéhu vyuZivani sluzeb,
nebo vykonu shora uvedenych Cinnosti sdélujete, pfipadné takové Udaje, které vyplyvaji z povahy nasi
obchodni spoluprace, jakoZ i udaje z verejné dostupnych zdroji, a dalsi osobni udaje plynouci z plnéni
konkrétni smlouvy nebo pfislusného pravniho predpisu.

CINNOSTI, PRI KTERYCH ZPRACOVAVAME VASE OSOBNi UDAJE

Sjednavani produktt a sluzeb

Pokud si s nami sjednavate nas produkt nebo sluzbu nebo se o né zajimate, predavate nam zakladni udaje,
popf. dalsi udaje nezbytné k tomu, abychom spolu mohli uzavfit smlouvu, resp. abychom mohli posoudit,
zda a jaky produkt ¢i sluzbu vdm mizZeme nabidnout.



Obchodni spoluprace

Pokud s nami jednate o spolupraci jako nas obchodni partner nebo se o tuto spolupraci zajimate,
predavate ndm zakladni Udaje, popt. dalsi Udaje nezbytné k tomu, abychom spolu mohli uzavfit smlouvu,
resp. abychom mohli posoudit, zda budeme mit zajem navazat obchodni spolupraci.

Webové stranky a aplikace

Pti uzivani nasich webovych stranek a aplikaci Udaje zpracovava nase Spolecnost. Pokud jsme v nékterych
pfipadech povéfili provozovanim nasich webovych stranek jinou spolecnost, nebo je provozujeme
spolecné s jinou spolecnosti, je tato skutecnost uvedena v zédpati webovych stranek.

Komunikace

Vase osobni Udaje ziskdvame také v pribéhu vasi komunikace s ndmi. Neni rozdil mezi tim, zda s nami
komunikujete elektronicky, postovni korespondenci, telefonicky, pfi osobni navstévé, nebo
prostfednictvim tfeba datové schranky. Pokud se takto ziskané osobni Udaje tykaji nami poskytovaného
produktu nebo sluzby, realizace vykonu prav a povinnosti z naSich vzajemné uzavienych smluv, vykonu
nasi podnikatelské ¢innosti, je spravcem takto poskytnutych idajd nase spole¢nost.

Zaznamy z kamer

Pokud jsou v nasich objektech pfipadné objektech dalsich vybranych spole¢nosti Koncernu EFG pofizovany
zdznamy z kamer, vase pripadné osobni Udaje spravuje naSe spolecnost, kterd tyto kamerové systémy
provozuje.

UCELY POUZiVANi OSOBNiCH UDAJU

Ziskané osobni Udaje nase spolecnost pouziva, v zavislosti na povaze vztahu, zejména pro nasledujici ucely:
. splnéni informacni povinnosti vic¢i operadtorlim prenosovych soustav a operdtorliim trhu,
. zajiSténi obchodovéani s komoditami a poskytovani souvisejicich sluzeb,
. dokumentace transakci na velkoobchodnim trhu s energii,
. zajisténi podkladu pro fakturaci vyroby z malych obnovitelnych zdroju,
o uzavirani nakupnich a prodejnich smluv na material, sluzby a investice,
. evidence a spravy obchodnich smluy,
. zajiSténi ochrany Zivota a zdravi osob, a hmotného i nehmotného majetku,
. zajisténi kybernetické bezpecnosti,
. komunikace k informovani obchodnich partner( a vefejnosti,

. registrace ucasti na organizované akce Koncernu EFG,
. plnéni ucetnich a dafiovych povinnosti,
. realizace vykonu prav a povinnosti ze smluv.

PRAKTICKE SITUACE, PRI KTERYCH ZiSKAVAME VASE OSOBNi UDAJE

SPOLUPRACE SE ZAKAZNiKY A OBCHODNIiMI PARTNERY

Identifikace a autentizace

Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu a poskytovat nase produkty nebo sluzby, resp. odebirat vase produkty
a sluzby, potifebujeme zndt minimalné vase zakladni Udaje. Vasi identifikaci a autentizaci vyzadujeme také v
pfipadé, Ze uplatiiujete sva prava v zdlezZitostech ochrany osobnich udaja.

Dlvod zpracovani vaSich osobnich udaji:

. pro uzavieni a plnéni smlouvy

. za Ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist



Pfiprava smlouvy na vasi Zadost

Shromazdujeme a zpracovdvdme pouze Udaje, které jsou potiebné a nezbytné pro navrh smlouvy a
souvisejici dokumentace (dale jen ,,Smluvni dokumentace”). Abychom mohli pfipravit Smluvni dokumentace
a uzavfit s vami smlouvu, potfebujeme znat vase jméno, datum narozeni, pfipadné IO a kontaktni Gdaje.
Dal$i okruh udajld zavisi na druhu produktu nebo sluZby, pfipadné typu obchodni spoluprice, kterd je
predmétem smlouvy.

Dlvod zpracovani vaSich osobnich udaji:
. pro uzavieni a plnéni smlouvy
. za Ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist

Soubory cookies

Aby mohly byt webové stranky uZivatelsky privétivéjsi a spravné se zobrazovali sbirame tzv. soubory cookies.
Tyto soubory cookies pracuji na vSech webovych strankach nasi Spolecnosti. Jedna se o tzv. technické
cookies. Ke vSem ostatnim typlm cookies potfebujeme vas souhlas, ktery ndm muiZete udélit prostiednictvim
informacni listy, kterd se zobrazuje na prislusné webové strance. Zde také naleznete odkaz na podrobné
informace k soubordim cookies.

V ptipadé, Ze ndm sv(j souhlas udélite, mGZeme cookies pripadné vyuzit k personalizaci obsahu webovych
stranek, zobrazovanych reklam ¢i jinych sdéleni, vyuZivani funkci socidlnich siti a analyze navstévnosti
webovych stranek. Informace o tom, jak nas web pouzivate pak mizeme sdilet s nasimi spolupracovniky pro
socialni sité, inzerci a marketingové analyzy. Dozvédét se dalsi informace o tom, co jsou soubory cookies
muzete také na konci této Informace o zpracovani osobnich Udaji ve slovnicku pojma.

Vztahy s obchodnimi partnery

Navazujeme nejriznéjsi druhy spoluprdce a dbdme na potfeby, preference a moznosti nasich obchodnich
partner(l. Vztahy, které s nasimi obchodnimi partnery navazujeme, se tykaji ¢innosti spole¢nosti Koncernu
EFG, zejména se jedna o odebirdni a poskytovani produktl ¢i sluZzeb, upisovani emise dluhopisli nebo jeji
Casti, vystavovani jinych cennych papird, pravni a finan¢ni provérky vybranych akvizic EFG.

Z téchto dlvodU zpracoviavame zejména prislusné udaje o vasi osobé nebo o vasi spolecnosti, jejich
statutarnich organech ¢i zaméstnancich a dalsi informace, které ndm sdélite.

Dilvod zpracovani vaSich osobnich udaji:

. za Uucelem pInéni uzaviené smlouvy

. za Ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis
. pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma

Vztahy se zakazniky

Nasim zdjmem je sledovani vasich potfeb a preferenci, proto potifebujeme mit uceleny prehled o tom, jaké
produkty a sluzby vyuZivite a jakd mate prani. Redime s vami celou fadu zaleZitosti tykajicich se &innosti
spolec¢nosti Koncernu EFG, konkrétné ptislusného produktu ¢i sluzby, zejména nastaveni jejich parametrq,
poskytovani informaci o vzniku, zmény a zaniku téchto produktl a sluZeb, a jejich vyuZivani. Chceme také
védét, zda jste u nds a dalSich spolecnosti Koncernu EFG spokojeny a mate zdjem ndm nadale zachovat pfizen.
Vyfizujeme také vase pozadavky, prani a stiznosti uplatnéné pisemné, telefonicky, na webovych strankach, i
dalsimi zpUsoby. Tyto pozadavky se mohou vedle nasich produktl a sluzeb tykat i uplatfiovani vasich prav v
zaleZitostech ochrany osobnich Gdajl ¢i ochrany spottebitele.

Stejnym zpUsobem dbame na potieby, preference a moznosti nasich obchodnich partner(.

Z téchto dlvod( zpracovavdame zejména prislusné lGdaje o produktech a sluzbach, respektive obchodni
spoluprdci, profilové udaje o vasi osobé a udaje z nasi komunikace a interakce, které nam sdélite.
Dlvod zpracovani vasich osobnich udaji:

. za Uucelem pInéni uzaviené smlouvy
. za Ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist



. pro ochranu naSich prav a opravnénych zajma

Vyuzivani produkti a sluzeb EFG

Pokud jste si vybrali nase produkty a vyuZivate nase sluzby, zpracovdvame vase Udaje. Zejména se jednd o
vase zakladni Udaje, udaje o produktech a sluzbach. Shromazdujeme je, spravujeme, zpracovavame a ve
soucinnosti s vami udrzujeme aktudlni. Na webovych strankach, které provozujeme a vinformacnich
systémech, které vyuZivate vam zobrazujeme zakladni informace o vasi identifikaci, produktech, které jste si
vybrali a tyto informace udrZzujeme a pfizplsobujeme, abychom vam vyuzivani produktt a sluzeb usnadnili.

Dlvod zpracovani vasich osobnich udaji:

o za Uucelem pInéni uzaviené smlouvy

. za Ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis
. pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma

Zasilani servisnich zprav

V ramci poskytovani nasich sluzeb vam zasildame zpravy, které slouzi ke komfortnéjsi obsluze poskytovaného
produktu nebo sluzby. Za timto Ucelem zpracovavame vase kontaktni udaje.

Dulvod zpracovani vasich osobnich udaji:

. za UCelem plnéni uzaviené smlouvy

BEZPECNOST PROVEROVANI RIZIK

Vyhodnocovani obchodniho rizika

K vyhodnoceni rizik souvisejicich s uzavienim smluv a jejich plnénim, at uz je smluvni stranou zdkaznik nebo
obchodni partner, uplatiujeme postupy vnitiniho hodnoceni. Abychom vam mohli poskytnout nase sluzby
nebo se dohodnout na vzajemné obchodni spolupraci, musime postupovat obezietné. Na zakladé vnitinich
kritérii proto hodnotime rizikovost sjednani urcitého produktu nebo sluzby s vyuzitim i vasich osobnich udaju.
K tomu pouzivdme externi registry i interni databaze.

Dilvod zpracovani vasich osobnich udaji:
. pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma

Vyhodnocovani podvodného jednani

Vase identifikacni Udaje, udaje o produktech a sluzbdch a zplsobu jejich vyuZivani, idaje o vasem jednani v

pribéhu naseho smluvniho vztahu a dalsi udaje analyzujeme, abychom zabrarnovali podvodnym jedndnim
provadénym fyzicky i digitdlné. Na zakladé dostupnych informaci vytvafime interni ukazatele nebo vyuzivdme
jiné informace relevantni pro indikaci moZnych podvod( (napf. informace o ukradeném obcanskému

prakazu).

Dlvod zpracovani vaSich osobnich udaji:
. za Ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis
. pro ochranu naSich prav a opravnénych zajma

Bezpecnost

V souvislosti s bezpecnosti chrdnime Zivot a zdravi lidi, fyzicky majetek, i samotné osobni udaje. Pravni
predpisy upravujici podminky nakladani s odpadem a jeho zpracovani, provozovani elektraren, vyrobu
bioplynu, podminky pro zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci ndm navic stanovi fadu povinnosti.
Proto pouzZivdme mimo jiné i kamerové systémy se zaznamem, instalované v objektech a prostorach
vyuzivanych nasi Spole¢nosti pro ochranu osob a majetku pfed protipravnim jednanim, predevsim v ramci
prevence a objasfiovani protipravniho jedndani osob.

Dlvod zpracovani vasich osobnich udaji:
. za Ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist
. pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma



VNITRNI SPRAVA

Skoleni

Nase spolecnost provadi skoleni zaméstnancl pfi zavadéni novych softwarovych nastrojl, postupt nebo
proces(. Zaroven dochazi ke skoleni novych zaméstnancu. Provadéni Skoleni je nezbytné pro zajisténi fadné
péce o zakazniky. Bez uskutecriovani Skoleni by nebylo moZné zajistit radné vyskoleni novych i stavajicich
zaméstnancl a korektné tak zajistit kvalitni péci o nase zakazniky.

Dlvod zpracovani vasich osobnich udaju

. za Ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis

. pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma

Ucetnictvi a dané

Shromazdujeme a zpracovavdme vase identifikacni a transakéni Udaje za ucelem plnéni nasich ucetnich a
danovych povinnosti vici regulaénim a statnim organtim, které ndm uklada zakon o ucetnictvi, zakon o DPH
a dalsi ¢eské ucetni a danové zakony, a z divodu povinnych hlaseni regulaénim orgdnam.

Dlvod zpracovani vasich osobnich udaju

. za Ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis

Vykon prav spolec¢nosti

Pokud jsme vyvojem situace v naSich vzajemnych vztazich nuceni vymahat nase pohledavky pravni cestou,
resp. pokud jsme ucastniky spravniho nebo soudniho fizeni, které se tyka vasi osoby, pouZijeme v nezbytném
rozsahu vase zakladni Udaje, udaje o produktech a sluzbdach, udaje z nasi komunikace, pfipadné dalsi udaje
nezbytné k ochrané nasich prav.

Dilvod zpracovani vasich osobnich udaji:

. za UCelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist

. pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma

Reporting, optimalizace procest

Nasi zaméstnanci zpracovavaji vase osobni Udaje pfi plnéni internich povinnosti nastavenych v rdmci kazdé
spole¢nosti Koncernu EFG. Vase zakladni udaje a Udaje o produktech a sluzbach jsou pouZivany pro ucely
planovani, anebo vyhodnocovani vétsi efektivity. Pro vybrané provozni potfeby jsou data agregovana
(shrnuta z velkého poctu jednotlivych udaja do celkové sumy) a vysledkem je souhrnné Cislo, bez pfimé vazby
na konkrétni osobu. Na zakladé pravnich predpisli vypracovavame také riizné vykazy.

Dlvod zpracovani vasich osobnich udaju
. za Ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis
. pro ochranu naSich prav a opravnénych zajma

Ucast na nasich akcich

Nase Spole¢nost organizuje spoledenské akce rtizného edukativniho charakteru. Uéast na nich je nabizena
nejen Uzkému okruhu zdjemcl (napf. odbornik(), ale i Siroké obcCanské verejnosti. NasSe spolecnost
zpracovava vase osobni Udaje, pokud projevite zdjem se takové spolecenské akce Ucastnit a registraci na
takovou akci soucasné akceptujete predem ozndmené podminky. Vase zakladni idaje jsou v téchto pfipadech
zpravidla pouZivany pro uUcely organizacniho zabezpecleni akce, vaseho informovani souvisejiciho s
ozndmenym zajmem se akce zUcastnit, pfipadné pro vystaveni prislusnych ucetnich doklad, pokud je s akci
spojen Ucastnicky poplatek.

Dlvod zpracovani vasich osobnich udaju

. za Ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist

o  k plnéni povinnosti z pravnich pfedpis(

(ucetni a danové, pokud se aplikuji)



.k uzavieni a plnéni smlouvy
. pro ochranu naSich prav a opravnénych zajma
- na zakladé vaseho souhlasu (napft. v pfipadé osobnich fotografii)

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNiCH UDAJU

V pribéhu naseho obchodniho nebo jiného vztahu se mohou vyskytnout situace spojené s mozZnym
zpracovanim nékterych vasich osobnich udaju, které nebudeme moci vyuZit pro konkrétni ucel bez vaseho
souhlasu. Muze jit napt. Upis dluhopist nebo jinych cennych papirt emitovanych nasi Spole¢nosti nebo blizsi
informace o vasi osobé jako obrazové ¢i zvukové zaznamy. Nase spolecnost mizZe mit zajem je vyuzit zejména
za Uucelem plnéni uzaviené smlouvy, plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist a pro komunikacni,
propagacni nebo Skolici aktivity.

O takovych situacich vas budeme informovat samostatné a nabidneme vdm mozZnost udélit nasi spolecnosti
souhlas s pouzitim vasich presné vymezenych osobnich Gdajli pro konkrétné popsany ucel na predem
uvedenou dobu.

V nékterych ptipadech bude vas souhlas povinny z dlvodu plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpist a jindy bude zcela na vasem svobodném rozhodnuti, zda nam souhlas udélite (napt. propagacni
aktivity). Zalezi tedy na charakteru naseho obchodniho vztahu, zda jeho uzavieni a trvani bude takovymto
souhlasem pro vyse uvedené ucely podminéno ¢i nikoliv. V pfipadé, Ze nebudou dany dlvody tykajici se
uplatfiovani prav a plnéni povinnosti z uzaviené smlouvy nebo plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpisl, nikdo vds nebude k jeho udéleni jakymkoliv zplsobem nutit.

Kazdy takovyto jednotlivy souhlas, udéleny podle GDPR, mUZe nahradit vase predchozi souhlasy tykajici se
stejnych ucell zpracovani, doplnit vase dalsi pfipadné souhlasy tykajici se zpracovani osobnich udaja a nerusi
ani neomezuje pravo zadné ze spolecnosti Koncernu EFG na zpracovdni vasich osobnich udajd, pokud ndm
jejich pouZiti umoznuje pfimo pravni predpis.

Vase rozhodnuti samoziejmé mUzZete kdykoliv zménit a jakykoliv udéleny souhlas odvolat, pokud vsak tento
souhlas nepfedstavuje povinnou nalezitost ve vztahu k plnénim vyplyvajicich z uzavienych smluv nebo plnéni
nasich povinnosti vyplyvajicich z prdvnich predpis(i. Jak souhlas odvolat je uvedeno v ¢asti Chci odvolat
souhlas.

ZDROJE ZiSKAVANI OSOBNiCH UDAJU

Nase Spolecnost ziskava vase osobni Udaje predevsim od vas v rdmci sjednavani a uzavirani smlouvy a dale v
prabéhu jejiho plnéni, pfipadné od tretich osob, které takové jednani zprostredkuji.

Nase Spolecnost vas informuje o tom, kdy je poskytnuti osobnich Udajl nezbytné pro poskytnuti konkrétni
sluzby nebo pro navazani obchodni spoluprace, a kdy je naopak dobrovolné (napf. propagacni aktivity), avSak
poskytnuti takovych osobnich Gdajli usnadni vzajemnou komunikaci mezi vami a nasi Spolecnosti a vyznamné
tak spolupraci zefektivni.

Vase osobni Udaje mGzeme také ziskavat z vefejnych evidenci nebo od organl verejné moci. Ve specifickych
pfipadech na zdkladé pfislusnych prdvnich predpisi mizeme ziskdvat vase osobni Udaje i z nevefejnych
evidenci.

Pokud nase Spolecnost za ucelem zvySovani kvality sluzeb, sjedndvani a uzavirani smluv, prokazatelnosti a

bezpecnosti, monitoruje a zaznamendavda komunikaci s vami, vidy Vas o této skutecnosti pfedem informujeme
a vyuZiti tohoto postupu mlzete odmitnout.

Priklady dalSich zdrojl vaSich osobnich udajt, které zpracovdvame:
Zdroje udaja pro bezpecnost a vyhodnocovani rizik

Pro tyto potieby pouzivdme vase Udaje vedené v internich databazich, ziskané pfimo od vds nebo o vas na
zakladé stavajici, ptipadné i pfedchozi smluvni spoluprace, které obsahuji informace nezbytné k posouzeni
bezpecnosti a fizeni rizik. Zdrojem téchto vasich Gdaji mohou byt také informace sdilené mezi spole¢nostmi
Koncernu EFG praveé za timto ucelem.

Osobni tdaje uvedené ve verejnych registrech



V pfipadech, ve kterych uplatfiujeme nase opravnéné zajmy, zejména nas zajem jednat obezietné, mizeme
ziskavat vase zakladni Gdaje a nékteré dalsi idaje i z vefejnych registril, napfiklad ze Zivnostenského rejstriku,
katastru nemovitosti, insolvencniho rejstiiku nebo centralni evidenci exekuci a podobnych.

ZPRACOVANI A SDILENi OSOBNiCH UDAJU

Nase Spolecnost zpracovava vase Udaje manudlné i automatizované. Pfi automatizovaném zpracovani vasich
udajll ale nepouzivdme automatizované rozhodovani, které by mohlo mit dopad na vase préva.

Ochrana vasich udaji v nasi spole¢nosti je organiza¢né a technicky zabezpecena v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy. Srovnatelnou Uroven zabezpeceni vasich udajd vyZzadujeme i od vSech nasich zpracovatelu
osobnich udaju.

Vase osobni idaje mohou byt pro zajisSténi vySe popsanych uceld vedle nasi spolec¢nosti a jejich zaméstnancl
zpracovavany také nékterymi dalSimi spolecnostmi Koncernu EFG ptipadné jinymi subjekty mimo Koncern
EFG jako zpracovateli vasich Udajl. Vase Udaje témto spoleénostem nebo subjektim predavame jen v tom
pfipadé, Ze splnuji nami definované organizacéni a technické podminky k zajisténi jejich naleZité ochrany.

Dlvodem pro predavani vasich Gdajl témto dalSim spolecnostem nebo subjektdim jako zpracovatelim je
zpravidla skutecnost, Ze vyuZivaji znalosti, postupy nebo technologie s potfebnou odbornou Urovni, kterd jim
umoznuje efektivnéji dosahnout néktery z vySe uvedenych ucell zpracovani a zajistit ptritom i potfebnou
ochranu vasich osobnich tudaja.

Nékteré nase produkty nebo sluzby jsou poskytovany ve spolupraci se spole¢nostmi mimo Koncern EFG, jako
jsou obchodni zastupci a dodavatelé. Popfipadé mohou byt na vasi Zadost doprovazeny produktem nebo
sluzbou jiné spolupracujici spolecnosti. V téchto pfipadech dochazi ke sdileni, respektive zpracovani vasich
osobnich udajd na zakladé smluv o zpracovani osobnich Udajd uzavienych v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy.

Vase osobni Udaje mohou byt na zakladé opravnéné zadosti predany také tretim subjektlim, které disponuji
zdkonnou pravomoci vyZadovat predani takovych osobnich Udaji. Jednd se zejména o organy verejné moci.

RiZENi vZTAHU SE ZAKAZNiKY A OBCHODNiMI PARTNERY

Nase Spolecnost sdili vase zakladni Udaje, poptipadé Udaje o produktech a sluzbach a Udaje z nasi komunikace
s nékterymi dalSimi spole¢nostmi z Koncernu EFG. Postupujeme tak predevsim kvuli ochrané nasich prav a
opravnénych zajm0. Udaje potfebujeme sdilet nejen pro nasi bezpecnost.

a vyhodnocovani rizik, ale i pro zachovani integrity a aktudlnosti vasich Udajl a rychlosti a kvality obsluhy v
ramci identifikace a autentizace zdkaznika, fizeni vztah( se zakazniky a obchodnimi partnery i pro vyuZivani
nasich produktl a sluzeb. Udaje déle sdilime pro nase administrativni ucely.

KAMEROVE SYSTEMY

Nase spolecnost za Ucelem zajiSténi bezpecnosti objektd, ve kterych vykondva svoje vyrobni, obchodni a dalsi
¢innosti, a také k zajisténi bezpecnosti poskytovanych sluzeb instalovala a provozuje kamerové systémy se
zdznamem. Na umisténi téchto kamerovych systém( vds upozoriiujeme informacnimi cedulkami a
piktogramy pfi vstupu do takového prostoru, s ozna¢enim nasi Spolecnosti jako spravce. A také s odkazem
na internetové stranky, kde jsou k dispozici podrobnéjsi informace o zpracovani pofizenych zdznam(. U
nékterych objektl je nase Spolecnost spolecnym spravcem kamerovych zaznami se spolec¢nostmi EFG
Rapotin BPS SE, MOSTEK energo s.r.o. a EFG Vyskov BPS s.r.o.

Potizené kamerové zdznamy jsou v pfipadé bezpecnostnich incidentl zpfistupnény pro vyhodnoceni pouze
urcenym zaméstnanclim nasi Spole¢nosti a dotcené spolecnosti Koncernu EFG. Spole¢nosti maji uzavienou
Smlouvu o vzajemnych pravech a povinnostech spolecnych spravcll. Zdznamy mohou byt predany pouze
organlim ¢innym v trestnim fizeni nebo spravnim orgdnlim pro vedeni prestupkového fizeni, a to na zakladé
jejich pisemné zadosti. Spravce mlze témto organim zdznamy poskytnout i z vlastniho rozhodnuti, pokud
ma podezieni ze spachani trestného ¢inu nebo prestupku, které jsou na zaznamu zachyceny. Pofizené
zdznamy jsou uloZeny zabezpecenym zplsobem jen po urcitou, pfedem stanovenou dobu, a nedojde-li k
jejich predani opravnénym statnim organdm, jsou po uplynuti této Ihty smazany.



SYSTEMY INFORMACNI A KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

K zajisténi vasi i nasi ochrany pred skodlivymi aplikacemi (malware) nase spolec¢nost chrani a monitoruje
online komunikaci na nasich webovych strankach, zejména v pfipadech jejich propojeni do informacnich
systémUl spolecnosti Koncernu EFG. Monitorovani neprovadime u komunikace propojené s webovymi
servery, které spadaji do bankovniho, resp. finanéniho sektoru. Nase spolecnost monitoruje vasi aktivitu
pouze v informacnich systémech spolecnosti Koncernu EFG. Zaznamenavaji se predevsim vybrané informace
o provadénych ¢innostech a ¢asech, kdy byly uskute¢nény.

Potizené zdznamy z monitorovani jsou v pripadé bezpecnostnich incidentl zpfistupnény pro vyhodnoceni
pouze uréenym zaméstnanclm nasi spolec¢nosti. Pfedany mohou byt pouze orgdnlim ¢innym v trestnim fizeni
nebo spravnim organdm pro vedeni prestupkového fizeni, a to na zakladé jejich pisemné Zadosti. Nase
Spole¢nost mlze témto orgdnim zaznamy poskytnout i z vlastniho rozhodnuti, pokud ma podezieni ze
spachani trestného c¢inu nebo prestupku, které jsou na zdznamu zachyceny. Pofizené zdznamy jsou uloZeny
zabezpecenym zplisobem, a nedojde-li k jejich pfeddni oprdvnénym statnim orgdnim, jsou po uplynuti
stanovené lhlity smazany.

vy

nase Spolecnost, jsou uvedeny v tomto prehledu.

PREHLED SPOLECNOSTi KONCERNU EFG — HLAVNICH ZPRACOVATELU OSOBNIiCH UDAJU:

NAZEV ADRESA SIDLA ICo

Energy financial group a.s. Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4 | 05235472
EFG Green energy s.r.o. Jihlavskd 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4 | 09200347
EFG Energy trading s.r.o. Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4 | 09314164
EFG Green gas s.r.o. Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4 | 07956193
EFG Rapotin BPS SE Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4 | 24259993
MOSTEK energo s.r.o. Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 | 27558797

Praha 1
EFG Vyskov BPS s.r.o. Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4 | 28288904
Biomethane CE s.r.o. Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4 | 07236735
EFG Engineering s.r.o. Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4 | 06755313
EFG Waste logistic s.r.o. Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4 | 28269349
EFG Rapotin upgrading s.r.o. Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4 | 24282821
DALSi ZPRACOVATELE

Nase Cinnosti spojené se zpracovanim vasich osobnich Udajl zajistujeme hlavné vlastnimi zaméstnanci nasi
Spolecnosti, pfipadné prostfednictvim vybranych spolecnosti patficich do Koncernu EFG. Vyuzivdme vSak
také externi sit smluvnich partner(.

Pokud nékoho dalsiho povéfime vykonem urcité ¢innosti tvorici soucast nasich obchodnich aktivit, mize pfi
ni dochazet ke zpracovani vasich osobnich udajl. V nékterych ptipadech se tito nasi dodavatelé nebo externi
obchodni zastupci stavaji soucasné zpracovateli osobnich Udajl. Zpracovatel je opravnén nakladat s udaji
vyhradné pro ucely vykonu ¢innosti, ke které byl nasi Spolecnosti povéren. V takovém pfipadé neni k vykonu
zpracovatelské ¢innosti vyZzadovan vas souhlas.

Ke zpracovani vasich udaja mimo Koncern EFG vyuZivdme zejména tyto kategorie zpracovatel(:
« poskytovatele vybranych IT sluzeb,
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« poskytovatele archivacnich sluzeb,

« poskytovatele sluZzeb spravy a vymahani pohledavek,
« poskytovatele postovnich sluzeb véetné kuryrd,

« poskytovatele fyzické ochrany objekt(,

« poskytovatele pravnich sluzeb,

. marketingové agentury,

. odhadce a znalce.

PRIJEMCI OSOBNIiCH UDAJU A VYZADANI BEZ SOUHLASU

Nékteré organy verejné moci a dalsi organizace jsou opravnény vyzadat si o vas informace. Jde zejména o
soudy, statni zastupitelstvi nebo Policii CR a dale o Energeticky regulaéni urad, a pripadné Ceskou narodni
banku. Vase udaje poskytujeme vyhradné jen tehdy, pokud ndm takovou povinnost stanovi pfislusny pravni
predpis.

ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

DulezZitym cilem nasi Spolecnosti je chranit a zabezpecit vase osobni Udaje. K ochrané vasich osobnich tdajl
pfed neopravnénym pfistupem, pouzivanim a zvefejnénim vyuzivame rizné technologie, postupy a procesy.
Poskytnuté osobni Udaje napfiklad zpracovavdme na pocitacovych systémech a uchovdavame v datovych
uloZistich s omezenym pristupem, ktera jsou umisténa ve stifezenych budovach. Pro pfenosy osobnich udajd
s vysokym stupném dUvérnosti (jako jsou napfiklad cisla bankovnich uctl nebo hesla) v prostiedi internetu
vyuzivame pro jejich ochranu Sifrovani.

UKLADANI OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje shromaidované nasi Spolecnosti jsou zpracovany a uloZeny téméf vyhradné na Gzemi Ceské
republiky. Jen v malém poctu specifickych predevsim obchodnich vztahl osobni Udaje ¢len( statutarnich
organ( nasich obchodnich partnerd, pfipadné jinych osob, které je zastupuji nebo se na téchto obchodnich
vztazich podileji, preddvame ke splnéni zejména pravnich povinnosti rovnézZ institucim a spole¢nostem v
zahranici. A to predevsim na Uzemi ¢lenskych statl Evropské unie, ve kterych GDPR stanovi stejné podminky
pro zajisténi jejich zpracovani a ochrany.

Pro soubory cookie jsou vyuzivany sluzby spolecnosti Google Inc., ktera sidli mimo Gzemi statl EU a to v USA.
Podle rozhodnuti Evropské komise uvefejnéné v Utednim véstniku EU tato zemé patfi do skupiny zemi se
zajisténou odpovidajici ochranou osobnich Gdajl a reZimem jejich volného predavani.

Pro udaje urcené k zasilani propagacnich sdéleni jako je newsletter aj. jsou vyuzivany sluzby platformy
Mailchimp, provozované spolecnosti The Rocket Science Group LLC.

Vyjimecné miZe dochazet také k pfedavani a zpracovdni na izemi jinych statl, kde ochrana stanovena GDPR
neni pfimo ucinna. V takovém pripadé posuzujeme, zda pfislusny stdt, instituce nebo spolecnost garantuje
srovnatelnou ochranu a k pfedani a zpracovani vasich osobnich Gdaji do téchto statd muizZe v souladu s
pozadavky GDPR dojit.

UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU

NasSe Spolecnost uchovava vase osobni Udaje po dobu nezbytné nutnou k poskytovani produktl a sluzeb,
dokonceni poZadovanych transakci nebo k dalSim nezbytnym Gcelim, jako je dodrZovani naSich pravnich
povinnosti, smluvnich zavazkd, feSeni sporl a nasich pohledavek ¢i pro pripadna sprdvni fizeni. Tyto potireby
jsou rozdilné v zavislosti na druhu poskytovaného produktu nebo sluzby, pfipadné jiného druhu sjednaného
smluvniho vztahu, a proto se skute¢na doba uchovavani informaci mlze vyrazné lisit.

Pfi nakladani s vasimi udaji pro konkrétni ucely respektujeme pravidla datové minimalizace. Tedy, Ze
shromazdujeme jen takové vase Udaje, které ke konkrétnimu Ucelu nezbytné potiebujeme. Soucasné si
nastavujeme vnitini pravidla archivace, ktera zajistuji, Ze tyto vase Gdaje neuchovavame déle, neZ jsme
opravnéni.

Obecné uchovavame udaje po dobu 5 let od doby, kdy pominul Gcel pro jejich zpracovani. Tato Ihita vychazi
ze zakonné promlcéeci Ihlity a z archivacniho a spisového fadu nasi spole¢nosti.
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Témér u vsech smluvnich vztahl musime zajistit dokladovani vypoctu a odvodu dani, vyplyvajicich z pravnich
predpis upravujicich dan z ptidané hodnoty a s ni souvisejici dafiové fizeni. Podle téchto pravnich predpist
jsme povinni uchovavat danové doklady a evidenci s podrobnymi udaji, které se vztahuji k poskytnutym
vybranym sluzbam, a to po dobu 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo.
Obecné tak vétsinu zakladnich udajd a udaji o produktech a sluzbach jsme povinni uchovavat na zakladé
téchto pravnich predpisu.

Ve vyjimecnych pfipadech, naptiklad pfi vedeni soudniho sporu, mize z dlivodu ochrany nasich opravnénych
zajmU dojit i k delSimu uchovani doklad(i obsahujicich vase osobni Udaje. Jedna se zejména o ptipady, kdy
bychom tyto doklady museli predkladat jako dlikazy v soudnim sporu, spravnim fizeni nebo z dlivodu vykonu
rozhodnuti (s ohledem na zdkonné promlceci Ihity podle ob¢anského zdkoniku).

Hlasové zaznamy zpracovdvané v souvislosti s obchodovanim na regulovanych trzich uchovdvdme po dobu
trvani smluvniho vztahu a 10 let po jeho ukonceni.

Udaje, které zpracovavame na zakladé vaseho pfipadného souhlasu a které byly poskytnuté za Ucelem
zasilani propagacnich sdéleni jako je newsletter aj., uchovavame po dobu 10 let od jejich poskytnuti.

Jiné Udaje, které zpracovavame na zdkladé vaseho pfipadného souhlasu, uchovavame po dobu, po kterou
nam je souhlas platné udélen. Pro vylouceni pochybnosti uvadime, Ze eviden¢ni Udaje o udéleném souhlasu
a jeho zméné ¢i odvolani uchovavame z dlivodu naseho oprdvnéného zajmu po celou dobu jeho platnosti a
nejdéle 5 let poté, co zanikl.

PRAVA K ZAJISTENi OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Nase Spolecnost usiluje o transparentni a korektni zpracovani vasich osobnich udajd a zajisténi jejich nalezité
ochrany, vzdy v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Abychom vas ujistili o naSem odpovédném pfistupu
ke zpracovani vasich udaju, jsme pripraveni rychle a profesiondlné reagovat na vase opravnéné pozadavky,
kterymi si mUZete ovéfit nasi odpovédnost pti zpracovani vasich Udajl a pfipadné ndm pomoci napravit
nedostatky, pokud se v této ¢innosti vyjimecné vyskytnou.

. Pokud se zpracovani osobnich Gdajd zaklada na vasem souhlasu, mate prdvo svij souhlas
pro budouci zpracovani kdykoli odvolat;

. Mate pravo od nas jako spravce udajll poZadovat pfistup ke svym osobnim udajlim a
podrobnéjsi informace o jejich zpracovani;

. Mate pravo od nas pozadovat opravu vasich nepfesnych nebo nelplnych osobnich udaj;

. Mate pravo nds pozadat o poskytnuti vasich osobnich Udajli v béZné pouZivaném a
strojové Citelném formatu, umoznujicim jejich pfedani jinému spravci, pokud jsme je ziskali
na zakladé vaseho souhlasu nebo v souvislosti s uzavirdnim a plnénim smlouvy, a jsou
zpracovany automatizované;

. Mate pravo podat namitku tykajici se zpracovani nékterych nebo vSech vasich osobnich
udajq;

. Mate pravo nas pozadat o vymaz vasich osobnich Gdajd, pokud jiz nemdme zadny pravni
dlvod pro jejich dalsi zpracovani;

. Mate pravo podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich Gdaja.

Pokud zpracovdavame vase osobni Udaje, ¢inime tak na zakladé pfislusnych prdvnich titull umoznujicich
poskytovani vami pouZivanych produktl a sluZeb, zajisténi chodu nasi spolecnosti, pInéni nasich smluvnich a
pravnich zédvazk(, zajistujicich ochranu a zabezpedeni nasich systému a nasich zakaznik(, nebo plnéni jinych
opravnénych zajmU nasi spolecnosti tak, jak je popsano ve vySe uvedenych ¢astech Informace. Pfipadné vase
osobni Udaje zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu.

PRAVO NA PRISTUP K OSOBNiM UDAIUM

Madte pravo na pristup k vasim Gdajlim a dalsi souvisejici informace. Prdva tfetich stran vSak timto nesmi byt
dotcCena. Takovéto Udaje a informace vdm poskytneme bezplatné. V pripadé, Ze by vase Zadosti byly zjevné
neddvodné nebo nepfimérené, zejména protoZe se opakuji, mame moznost takové zadosti jako nedivodné
zamitnout nebo pozZadovat od vas Uhradu odpovidajici nakladlim za poskytnuti téchto udajd a informaci.

PRAVO NA ZMENU OSOBNICH UDAJU
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MUZe se stat, Ze vasSe Udaje jsou nespravné zaznamenané, nebo neaktudlni. Na vasi Zadost je samoziejmé
opravime. A stejné tak doplnime neuplné Udaje o vas, pokud nds na to upozornite.

PRAVO NA SMAZANi OSOBNiCH UDAJU

PIné respektujeme vase pravo na vymaz osobnich udajh. Jakmile skon¢i vsechny dlvody pro jejich uchovani,
provedeme jejich vymazani i bez vasi Zadosti. Pokud nas pozadate o vymazani vasich osobnich udaja dfive,
sdélime vdm, z jakého dlvodu a jak dlouho jesté musime vase Udaje uchovat, nez dojde k jejich vymazani.

PRAVO NAMITAT NEOPRAVNENE ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

Na zakladé vasi namitky posoudime a do jejiho vyteseni zablokujeme pfipadné pouzivani vasich osobnich
udajl, u kterych budou pochybnosti, zda je pouZivdme v souladu s ptislusSnymi pravnimi predpisy.

PRAVO ODMITNOUT POSKYTNUTi OSOBNICH UDAJU

Nejste povinni ndm svoje osobni Udaje poskytnout. VZdy vas budeme v konkrétnich situacich informovat,
které vase osobni Udaje jsou pro uzavieni ptislusné smlouvy nezbytné, a vase pripadné odmitnuti nas povede
k zavéru, Ze vdm nebudeme moci nabizeny produkt nebo sluzbu poskytnout.

PRAVO ODVOLAT SOUHLAS SE ZPRACOVANiIM OSOBNIiCH UDAJU

Pokud jste ndm ke zpracovani vasich udaji poskytli vas souhlas, jste opravnéni tento souhlas kdykoliv
odvolat. Odvoldni tohoto souhlasu nema vliv na zpracovani vasich udajl po celou dobu, po kterou byl vas
souhlas platné udélen. Odvolani vaseho souhlasu bude mit vliv jen na zpracovani vasich udajd pro konkrétni
ucel nebo ucely, pro které byl udélen. Nema vsak vliv na zpracovani vasich osobnich Uidaji pro jiné ucely a
pravni dlvody, zejména z dlvodu plnéni zdvazku z uzaviené smlouvy nebo povinnosti vyplyvajicich
z pravnich predpist. Pokud navstévujete nase internetové stranky, muZete odmitnout udélit souhlas
s uklddanim souborl cookies.

OMEZENi MARKETINGU

Pokud véam chodi nase propagacni sdéleni obsahujici obchodni nabidky, mlzZete jejich zasilani kdykoliv
zastavit (ze zasilani nabidek se odhlasit) nasledujicimi zplsoby:

.  pfimo v nasich obchodnich sdélenich je vloZzen odkaz na moZnost zastaveni jejich zasilani,

. zruSenim registrace v aplikaci na webové strance, jejimZz prostfednictvim jste o zasilani
takovychto informaci pozadali,

. prostfednictvim webového formulare,

. nebo nam to prosim napiste na adresu:

Energy financial group a.s.
Jihlavskd 1558/21
140 00 Praha 4

Pro spravné porozuméni vas chceme upozornit, Ze omezenim marketingu nedojde na nasi strané k zastaveni
komunikace s vami. Podle potfeby budeme vyuzZivat i nadale vase kontaktni Udaje pro zasilani servisnich
zprav, pripadné jinych informaci nemarketingového charakteru, které souvisi s nasim produktem nebo
sluzbou, které vam poskytujeme, nebo s jinym typem smluvniho vztahu mezi nami.

SLOVNICEK POJMU

Cookies

Cookies jsou kratké soubory textovych dat uklddané webovymi strankami do zafizeni uZivatele (typicky se
cookies ukladaji do internetového prohlizece). Cookies slouZi primarné k vytvoreni stavové komunikace na
webu — pfi prvnim spojeni s urcitou webovou strankou se do cookies zapiSe unikatni identifikdtor dané série
spojeni (tzv. session ID), ktery je pak pfi nasledujicich pfipojenich zaslan pfislusné webové strance. Ta podle
néj rozpozna, Ze urcité spojeni navazuje na spojeni jiz dfive realizovana (napt. Ze urcitou webovou stranku
pozaduje prohlize¢ uzZivatele, ktery v predchozim spojeni webové stranky navstivil). Vedle téchto relativné
béZnych a predvidatelnych ucelll Ize ovSsem cookies pouZit také ke sledovani chovani uZivatell napfic
webovymi strankami. PFfi pfistupu na urditou webovou stranku se do prohlizeCe uzZivatele bézné stahuje
i obsah z jinych webl — muZe se jednat o obrazky, videa ¢i webové skripty. Pfi stahovani tohoto obsahu jsou

13



zasilany poZadavky na tyto externi weby, které v ramci danych pozadavkl ziskdvaji moznost Cist a zapisovat
cookies do zafizeni uZivatele, i kdyZ uZivatel nepfistupuje védomé na dany externi web. Takové cookies
zapsané jinym webem, neZ ktery uZivatel prdvé prochazi, zpravidla nazyvdme cookies tretich stran.
Konkrétnim ucelem, pro ktery se sledovani pomoci cookies napfi¢ weby vyuzivd, je pak zpravidla cilena
internetova reklama.

Koncern EFG

Pfedstavuje pravni vztah mezi vice spolec¢nostmi Koncernu EFG (fizené spolecnosti), které jsou
podrobeny jednotnému fizeni ze strany spoleénosti Energy financial group a.s. (fidici spole¢nost), se kterou
diky jednotnému fizeni tvofi koncern. Pfehled ¢lent Koncernu EFG je na webu www.efg-holding.cz

Opravnény zajem

Zajem spravce nebo tieti strany naptiklad v situaci, kdy subjekt Gdajl je zakaznikem sprdvce.
Osobni Udaj

Informace o konkrétnim, identifikovatelném clovéku.

Produkt

Napt. dodavka elektrické energie, plynu, nebo sluzby jako mobilni telefonni a datové sluzby nebo jiné sluzby
nabizené spole¢nostmi Koncernu EFG.

Prijemce
Osoba, které jsou predavany osobni udaje.
Produkt

Napt. dodavka elektrické energie, plynu, nebo jiné sluzby nabizené spolec¢nostmi Koncernu EFG.

Sluzba

Jakakoliv sluzba, kterou vdm spole¢nost Koncernu EFG nabizi, véetné nasich produktl, sluzeb nabizenych
prostfednictvim on-line spojeni a jejich podpora.

Spravce

Osoba, kterd urcuje Ucel a prostiedky zpracovani osobnich Gdajd; a mize také rozhodnout o povéreni jejich
zpracovanim jiné osoby jako zpracovatele.

Subjekt udajti

Ziva fyzicka osoba, jejiz osobni tdaje jsou predmétem zpracovani.
Ucel

Duavod, ke kterému spravce vyuZiva vase osobni Gdaje.

Zpracovani

Cinnost, kterou spravce nebo zpracovatel provadéji s osobnimi udaji.
Zpracovatel

Osoba, ktera pro spravce zpracovava osobni udaje.

ZMENY TETO INFORMACE

V prabéhu ¢asu miZe dochazet ke zméné pravnich predpist, upravujicich pravidla a podminky
zpracovani a ochrany vasich osobnich Udajd, nebo ke zméné nasSich podminek, postupl a zplsobl
zpracovani a ochrany vasich osobnich Udajli. Budeme vas o nich vidy informovat prostfednictvim
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aktualizace této Informace, pokud si dana zména nevyzada, abychom vam o ni dali védét také formou
individualni komunikace (dopisem nebo elektronickou zpravou).

KONTAKT

Pokud mate Zadost nebo stiznost tykajici se zpracovani vasich osobnich udaji nebo dotaz na osobu
zodpovédnou za zpracovani osobnich Gdajl v nasi spolecnosti, kontaktujte nas prosim pomoci naseho
webového formulafe. Nebo nam piste na adresu Energy financial group a.s., Jihlavska 1558/21, 140 00
Praha 4, heslo ,zpracovani osobnich Udaji“. Na vaSe Zadosti, dotazy nebo stiZznosti odpovime co
nejdrive, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od jejich doruceni. Pokud bychom z dilvodu slozZitosti
reSeni vasi zadosti nebo vysokého poctu zadosti dalSich osob nedokazali vasi Zadost vyporadat vcas,
budeme vas informovat o potfebném prodlouZeni lhity.

Nagim povéfencem pro ochranu osobnich tdajd je Karel Sare$. Lze ho kontaktovat na adrese Energy
financial group a.s., Jihlavskad 1558/21, 140 00 Praha 4 nebo prostfednictvim webového formulare.
Podrobnosti o dalSich moZnostech kontaktovani povérence, jeho posldni a plsobnosti pfi feseni
vasich prdv jsou dostupné na webové strance.

Datum vydani/aktualizace tohoto dokumentu — 30.9.2024
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